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como es el caso cubano. Los autores se preguntan cómo 
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sociedad civil y apoyarla en el desarrollo de iniciativas y 
proyectos locales que aborden los desafíos del enveje­
cimiento demográfico en un entorno de éxodo masivo, 
carencia crónica de recursos materiales y humanos, au­
mento de la pobreza y la desigualdad social y criminali­
zación del activismo, incluyendo el social.

Este libro es una mirada que recoge algunas expe­
riencias y saberes acumulados en la sociedad civil cuba­
na respecto de los desafíos que surgen en la provisión 
de servicios de ayuda y asistencia social, en el diseño y 
puesta en marcha de proyectos sociales independien­
tes; así como las visiones, enfoques y metodologías de 
intervención social que están empleando. Los autores 
abordan cómo se está redistribuyendo la responsabili­
dad de los cuidados, así como las disputas y tensiones 
que se generan entre los distintos actores nacionales y 
transnacionales. Este análisis sobre Cuba, se acompaña 
de lecciones y aprendizajes de experiencias internacio­
nales, tanto de la región, como de los Estados Unidos 
y Europa.
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de cuidados para personas mayores en Cuba

Elaine Acosta

Sergio Angel

Alejandra Lache

Introducción

A lo largo de la historia, las labores de cuidado han sido devaluadas social-
mente, debido a tres razones fundamentales, por su vínculo estrecho con el 
ámbito doméstico familiar, por ser una labor realizada predominantemente 
por las mujeres dentro de la familia, y porque los grupos fundamentales a 
quienes se les reconoce como objeto de cuidados (niños, enfermos, personas 
con discapacidad y personas mayores) gozan de menor prestigio social, debido 
a los grados de dependencia que se les asignan socialmente. 

Pese a su avanzado nivel de envejecimiento, en la sociedad cubana los ser-
vicios de cuidado están altamente familiarizados y feminizados (Acosta, 2021). 
Fuera de la familia, hasta hace muy poco, el Estado era el principal proveedor 
de servicios de cuidados dirigidos a las personas mayores (Acosta y Angel, 
2020). El aumento de la demanda, la progresiva retirada del Estado, y el déficit 
de cobertura y calidad han propiciado que nuevos actores (organizaciones de 
la sociedad civil independiente, academia, asociaciones profesionales, grupos 
diversos de la comunidad cubana transnacional, organismos internacionales 
y el incipiente sector privado) estén desarrollando diferentes alternativas para 
enfrentar la crisis sanitaria y de cuidados y, al mismo tiempo, comenzar a 
redistribuir la responsabilidad por el cuidado de las personas mayores y en 
situación de vulnerabilidad (Acosta, 2020).
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Frente a este cambiante escenario, existe un vacío significativo de infor-
mación, estudios y análisis sobre la oferta existente y las nuevas opciones que 
se van creando, sus modalidades, cobertura, potencialidades y limitaciones. 
Este déficit impide, por un lado, conocer la magnitud y características de los 
nuevos proveedores, mientras que, por otro lado, limita el acceso de los po-
tenciales beneficiarios, en la medida en que se desconoce la oferta existente y 
sus condiciones. 

El objetivo de este capítulo es sistematizar y analizar, por un lado, las 
condiciones de la oferta de cuidados en Cuba, y por otro, la estrategia meto-
dológica utilizada en la elaboración del mapa de servicios de cuidados para 
personas mayores construido por Cuido601. Cuido60 es un observatorio de 
envejecimiento, cuidados y derechos creado en el mes de mayo del año 2021, 
el cual busca desarrollar acciones y herramientas que contribuyan a infor-
mar, monitorear, investigar e incidir sobre, y apoyar la promoción de, los 
derechos de las personas mayores y sus cuidadores, así como fomentar el rol 
de la sociedad civil independiente en su atención. Frente al déficit de datos, 
esta iniciativa pretende mejorar la accesibilidad, disponibilidad y calidad de 
la información sobre la situación de las personas mayores y sus cuidadores, 
además de identificar y visibilizar el tejido de organizaciones de la sociedad 
civil (iglesias, organizaciones comunitarias, profesionales, etc.) y el sector pri-
vado (cuentapropismo) que están ofreciendo servicios a la población mayor 
de 60 años en la isla.

El mapa de servicios de cuidados para las personas mayores en Cuba 
forma parte de las acciones investigativas del observatorio. Se diseñó como 
una herramienta que proporcionara información de programas, proyectos 
y servicios dirigidos a este grupo poblacional, aunque no exclusivamente. 
Con ello se busca que las personas mayores y sus cuidadores, así como inves-
tigadores, activistas, organizaciones de la sociedad civil, puedan contar con 
información, lo más completa posible, sobre la localización y condiciones de 
funcionamiento de los servicios disponibles. 

1	 Puede acceder al mapa a través de este enlace: https://www.cuido60.com/mapa-de- 
intervenci%C3%B3n-en-la-vejez 

https://www.cuido60.com/mapa-de-intervenci%C3%B3n-en-la-vejez
https://www.cuido60.com/mapa-de-intervenci%C3%B3n-en-la-vejez
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La estructura de los contenidos del capítulo presenta, en primer lugar, una 
revisión de literatura sobre las condiciones de la oferta de servicios de cuidado 
para personas mayores y de sus cuidadores en Cuba, en el contexto de un 
fuerte déficit de cobertura y alternativas programáticas, así como dificulta-
des crecientes en términos de la infraestructura, la formación de los recursos 
humanos y la calidad en general de los servicios. 

En un segundo momento, se describe la metodología empleada para la 
elaboración del mapa, incluyendo los criterios utilizados para la clasificación 
de servicios georreferenciados, seguido de la selección de los atributos que 
permitieron caracterizar cada servicio de cuidado en el mapa. Se especifican 
además las principales fuentes de información utilizadas para detectar los 
servicios mapeados y se sistematizan los datos encontrados hasta el momento 
de la elaboración de este capítulo.

Se continúa con el análisis de los datos, las limitaciones y desafíos en la 
ampliación y mejoramiento de la información y del proceso de mapeo. Y se 
finaliza el capítulo con algunas conclusiones generales respecto del estado de, 
información y provisión de servicios de cuidados en Cuba, así como algunas 
recomendaciones de política.

La oferta de servicios de cuidados a personas mayores en Cuba: 
desafíos en su estudio y en la provisión

El ritmo y magnitud del envejecimiento demográfico en Cuba generan un 
conjunto de desafíos importantes, tanto para la investigación científica como 
para las políticas y la intervención social. En menos de diez años, para el 2030 
más específicamente, se espera que más del 30 % de la población en la isla 
supere los 60 años. Es bien sabido que una sociedad con tal porcentaje de la 
población en esta etapa del ciclo vital enfrenta múltiples desafíos en todos los 
ámbitos (legales, económicos, de salud, sociales, etc.), especialmente, si se trata 
de una sociedad con bajos niveles de desarrollo económico, en cuyo caso, los 
desafíos se multiplican. 

Por tal razón, la investigación sobre la oferta de servicios de cuidados 
hacia la población mayor, aunque aún escasa, ha ido concentrando mayor 
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interés. En primer lugar, hay que resaltar que los cuidados en Cuba están 
altamente familizados y feminizados (González et al., 2017; Gómez et al., 
2018). Se proveen fundamentalmente en las familias y son asumidos prin-
cipalmente por mujeres con edades entre los 45-60 años (Labarca y Pérez, 
2019; Maynard et al., 2016; Naranjo y Echevarría, 2020; Pérez et al., 2012; 
Pérez et al., 2015). Por su parte, la vejez también está feminizada, ya sea por la 
mayor proporción de mujeres mayores de 60 años, y al mismo tiempo, porque 
muchas de ellas conforman la fuerza de trabajo que provee el cuidado en el 
hogar, ya sea en forma remunerada o no remunerada (Aja, 2014; Miranda, 
2016; Baster y Mora, 2019).

Cada vez más personas con discapacidad funcional –adultos mayores 
generalmente– deben ser atendidas en sus casas, cuestión que incide en la 
complejidad y sobrecarga de los cuidados en las familias, y aumenta los costos 
e incluso las demandas para la calidad de vida en la vejez. Esta situación re-
dunda en un menor tiempo disponible para las mujeres cubanas, quienes, en 
medio de condiciones muy precarias de sobrevivencia cotidiana, aumentan su 
carga de cuidados de personas con dependencia, mientras los apoyos y servi-
cios de asistencia estatales han disminuido (Gross y Peña, 2018; Huenchuan y 
Rodríguez, 2014; Romero y Rodríguez, 2020). No obstante, cabe recordar que 
muchas de ellas ejercen su rol de cuidado como consecuencia de valoraciones 
culturales y estructuras de género arraigadas socialmente, lo que implica una 
capacidad de adaptabilidad, más no de voluntariedad (Lago y Alós, 2011; 
Naranjo y Echevarría, 2020; Díaz et al., 2021).

La sobrecarga del cuidado tiene un fuerte impacto en la participación 
laboral femenina, además de efectos psicológicos y de salud en las cuidadoras. 
Las mujeres con edades entre los 53 y 78 años que se encargan de cuidar a los 
mayores presentan mayores niveles de ansiedad y depresión, en tanto su rol fue 
asumido por ética familiar, obligación y falta de dinero (Baster, 2012; Martínez 
et al., 2019; Rodríguez et al., 2018). En municipios como Santa Clara, uno de 
los más envejecidos de la isla, adultos centenarios deben ser cuidados por sus 
propios hijos que también se encuentran en edades avanzadas, lo que debilita 
su calidad de vida. En un estudio realizado por Martínez (2018) se encontró 
que, de los cuidadores del municipio, cerca del 87 % son mujeres y más del 
60 % son hijas y esposas de los receptores.
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Muchas de las mujeres cubanas que deben asumir cuidados permanentes 
y de larga duración no se encuentran capacitadas adecuadamente para lidiar 
con las complejidades y efectos de este tipo de atención, ni cuentan con los apo-
yos y servicios complementarios (García, 2019; Gross y Peña, 2018; Miranda, 
2016; Romero y Ávila, 2019; Gómez et al., 2018). 

En términos cuantitativos, estas desigualdades entre hombres y mujeres 
en el uso del tiempo como resultado de las cargas de cuidados se reflejaban 
en que los hombres emplean más tiempo en el trabajo remunerado que las 
mujeres (34 horas por 22 de las mujeres), de acuerdo con los datos del Centro 
de Estudios de la Mujer (cem) del año 2018. Por el contrario, el trabajo no 
remunerado les implica más horas de dedicación a las mujeres, promediando 
35 por 21 que emplea la población masculina en la misma labor (Romero y 
Rodríguez, 2020). 

Varios estudios sugieren estas desigualdades de género se repiten en re-
lación con el reparto de las responsabilidades de mantenimiento, gastos y 
tareas del hogar, lo que da pie a sobrecargas laborales (Naranjo y Echevarría, 
2020; Odriozola e Imbert, 2020; Revuelta y Hernández, 2020). Otros autores 
insisten en la necesidad de acortar la brecha de género, evitando que la sobre-
carga de trabajo recaiga en las mujeres y que persistan las desigualdades de 
participación laboral, con los consiguientes impactos negativos que ello tiene 
en relación con las futuras pensiones por jubilación (Destremau et al., s. f.; 
Odriozola e Imbert, 2020).

Además de las desigualdades que pueden generarse en las pensiones como 
resultado de las trayectorias laborales y de cuidados diferenciadas entre hom-
bres y mujeres, la sostenibilidad del sistema de seguridad social en Cuba está en 
entredicho en la actualidad, por el aumento de la presión sobre él. La sociedad 
cubana se encuentra ad portas de un boom de las jubilaciones, que sucederá 
en un contexto de empobrecimiento sostenido de las condiciones de vida de 
la población, como resultado de las múltiples crisis por las que atraviesa, la 
precaria situación económica y el aumento de la inflación, junto a la reciente 
estampida migratoria. Esta situación afecta no solo el poder adquisitivo de las 
personas mayores, sino también los recursos para sostener los programas y ser-
vicios de cuidados para ellos (Delgado, 2009; Mesa-Lago, 2012; Lafita, 2021).
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Pese a la modificación de la Ley de Seguridad Social (García, 2019; Viltres 
y Rodríguez, 2016), el presupuesto estatal para la asistencia social ha venido 
disminuyendo en los últimos años de manera sostenida, como también los sub-
sidios a muchos productos básicos y servicios sociales, e impactado de manera 
negativa en la calidad de vida de la población, especialmente en las personas 
mayores más pobres (Hernández, 2020; Márquez, 2021; Ramírez et al., 2021). 

Desde las políticas públicas en Cuba se han implementado algunos cam-
bios que favorecen que las personas dependientes puedan acceder a servicios 
subsidiados de cuidados, con el apoyo de trabajadores sociales o cuidadores 
domiciliarios. Se ha acumulado evidencia de la existencia de servicios de 
atención integral que se brindan a aquellas personas mayores que no cuentan 
con familia y presentan algún nivel de dependencia (Alfonso, 2015; Díaz et al., 
2015; Marante y Pozo, 2018). Estos servicios, creados desde la década de 1970, 
han brindado alimentación, actividades y asistencia médica a las personas 
mayores, especialmente en los casos de mayor complejidad (Mena et al., 2016).

Algunos autores sostienen que el Estado cubano ha implementado políticas 
de seguridad económica, con subsidios a jubilados, servicios médicos gratuitos, 
programas de atención comunitaria y capacitación a cuidadores para la aten-
ción de personas mayores desde los hogares, que han reducido la internación 
en hogares de muchas personas mayores (Delgado, 2009; García et al., 2010; 
García y Alfonso, 2010; Hernández, 2020). 

Otros estudios revelan los retos que los cuidadores enfrentan cuando 
atienden a población con demencia o enfermedades degenerativas, en cuyo 
caso requieren de mayores apoyos, tanto en servicios médicos como en ca-
pacitación (Hidalgo et al., 2016; Hierrezuelo et al., 2021; Selin y Valle, 2012). 
Aproximadamente el 85 % de los cuidadores nunca recibió una capacitación, 
por lo que su calidad de vida también se ve afectada (Caridad y Sebastiao, 
2021; Medford et al., 2010; Pascual et al., 2018). El nivel de sobrecarga es menos 
frecuente en quienes recibieron capacitación previa, y además ellos gozan de 
muy buena salud, frente a aquellos que asumieron este rol por obligación y no 
cuentan con un adiestramiento previo (Lemus et al., 2018).

Sin embargo, son deficitarios los estudios sobre el nivel de cobertura ac-
tual de estos programas, las limitaciones y desafíos de su funcionamiento 
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en un contexto de aumento de la demanda y de los costos, y la disminución 
progresiva de los recursos estatales. Se sabe, no obstante, que los salarios por 
la realización de este tipo de trabajos son muy bajos y que el acceso para los 
potenciales beneficiarios es muy limitado (Menéndez et al., 2019; Torres y 
Hernández, 2019, sobre todo en poblaciones con mayor nivel de pobreza, ya 
que además de no encontrarse en las condiciones físicas para solicitarlo, estos 
trámites suelen prolongarse por mucho tiempo (Expósito y Lobaina, 2022).

El mapa de intervención en la vejez elaborado 
por Cuido60 como herramienta de georreferenciación 
de cuidados y servicios dirigidos a personas mayores

La georreferenciación de los servicios de cuidados permite realizar diagnósti-
cos que muestren la cobertura y el déficit de asistencia especializada (Santos, 
2022). Además, articula información de diferentes proveedores de servicios 
de cuidados, ya sean estatales, privados y organizaciones de la sociedad civil, 
que permite un diagnóstico claro de cara a presentar un panorama más 
comprensivo de la oferta, e información más precisa para el diseño de medi-
das de intervención social en un determinado territorio.

Como hemos visto, uno de los déficits que atraviesa Cuba tiene que ver 
con la cantidad y calidad de información respecto de los servicios de cuidados 
existentes en el país, su localización, cobertura y condiciones del servicio. En 
las tres opciones de fuentes de datos que sugiere Santos (2022), consultora 
del pnud, para la etapa del mapeo de la oferta de cuidados en los territorios, 
se muestran con claridad las dificultades y desafíos para el caso cubano. La 
solicitud de datos de registros administrativos y estatales es muy compleja y 
limitada, la mayoría no son de acceso público y el manejo de la información 
y las bases de datos está centralizado y controlado por organismos del Estado, 
con importantes trabas para acceder por parte de investigadores u organismos 
independientes (Acosta y Lache, s. f.). 

El acceso a los directorios de datos de servicios estatales puede llegar a ser 
poco productivo, ya que mucha de la información disponible está incompleta o 
se encuentra desactualizada. En relación con el rastreo y la minería de datos, el 
acceso a internet en Cuba tiene muchas limitaciones, por lo que herramientas 
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como GoogleMaps y OpenStreetMap son muy poco utilizadas. Debido a las 
diferentes barreras en el acceso tecnológico en Cuba, la creación de un mapa 
colaborativo puede tener diferentes limitaciones frente al uso de herramientas 
para la geolocalización. Sin embargo, como se procedió en este caso, se pueden 
usar otras estrategias como la colaboración de expertos y organizaciones que 
trabajan en la isla, la solicitud de información a través de redes sociales, entre 
otras acciones, para acceder a datos que de otra forma no pueden obtenerse 
(Acosta y Lache, s. f.).

Teniendo en cuenta estas limitaciones y desafíos, la construcción del mapa 
de servicios de cuidados para personas mayores realizado por Cuido60 per-
mite visualizar la distribución de la oferta a nivel nacional y la participación 
de distintos actores en calidad de proveedores. A su vez facilita el análisis 
de las necesidades de intervención en sectores de difícil acceso o de mayor 
demanda, y además permite conectar a los cuidadores con las personas que 
requieren cuidado. 

En ese sentido, puede ser una herramienta espacial útil con potencial de 
incidir en el mejoramiento de la cobertura. Por otro lado, también permite que 
investigadores puedan acceder a estos datos, y así generar más conocimiento 
alrededor de los servicios disponibles. En este trabajo se resalta la importancia 
de la participación de la sociedad civil en la organización y creación de servi-
cios de cuidado para las personas mayores como medio de enfrentar el déficit 
de servicios y asistencia para ellos brindados por el Estado. 

A continuación, presentamos la estrategia metodológica seguida para la 
construcción del mapa. 

Clasificación de los servicios de cuidado

Los servicios de cuidados para personas mayores se proveen en diferentes 
modalidades, que van desde los que se prestan en los domicilios hasta los 
cuidados institucionalizados, pasando por una variada gama de iniciativas 
dentro de las que se encuentran servicios de teleasistencia, centros de cuidado 
diurno, formación, lavandería, entre muchos otros. Por tal razón, decidimos 
clasificarlos en diferentes agrupaciones que permitieran una mejor búsqueda 
de cada uno de los servicios (tabla 10.1). Las tres agrupaciones fundamentales 
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refieren, en primer lugar, a los servicios de cuidados de larga duración, entre 
los que incluimos los hogares para personas mayores, que están divididos según el 
tipo de proveedor del servicio. En el caso cubano, corresponde a los provistos 
por las instituciones estatales y las congregaciones religiosas. Seguido están 
los servicios de cuidado diurno, conocidos en Cuba como las casas de abuelos y 
administrados en forma exclusiva por el Estado. Finalmente están los servicios 
prestados por el Sistema de Atención a la Familia (saf), que ofrece ayuda en ali-
mentación a personas mayores y otros grupos en situación de vulnerabilidad.

De manera independiente, hemos creado la categoría denominada servicios 
sociales de proximidad, donde se incluyen diferentes servicios que pueden ser 
ofertados por instituciones estatales y religiosas, pero también por organiza-
ciones de la sociedad civil, proyectos comunitarios e instituciones educativas. 
Dentro de esta categoría pueden encontrarse servicios tales como: acompaña-
miento psicológico, alimentación, lavanderías, elementos de bioseguridad (por 
el contexto de covid-19), recreación, promoción, capacitación y sensibilización. 
Finalmente, está la categoría de más de un servicio, que engloba los proyectos 
que pertenecen a dos o más de estas categorías. 

Tabla 10.1 
Modelo de clasificación de los servicios de cuidado

Tipo de servicios Modalidad Categorías

Cuidados de larga 
duración Hogares para personas mayores

Hogares estatales

Hogares administrados por 
instituciones o congregaciones 

religiosas

Cuidados diarios
Centros de cuidado diurno Casas de abuelos

Sistema de Atención a la Familia (saf) Comedores

Servicios sociales de 
proximidad Servicios sociales básicos

Más de un servicio

Acompañamiento psicológico

Alimentación
Promoción, capacitación y 

sensibilización 
Elementos de bioseguridad

Lavanderías

Recreación 

Nota. Elaboración propia.
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Analicemos con mayor detalle lo que encontramos en las tres principales ca-
tegorías de servicios de cuidados. 

Cuidados de larga duración

Estos se prestan en los hogares para personas mayores, que son estableci-
mientos que prestan servicios enfocados principalmente en la salud, el cui-
dado personal y de enfermería. Sin embargo, un componente importante es 
la atención y prestación de servicios básicos como la alimentación, vivienda, 
recreación, deporte y actividades cotidianas. La temporalidad de permanencia 
de las personas mayores en estos centros puede variar, ya que algunos estable-
cimientos prestan servicios temporales, permanentes o únicamente en el día; 
esto depende del hogar o de las necesidades de la persona mayor. En el mapa 
hemos dividido esta tipología en dos categorías, según la entidad prestadora 
o administradora del servicio: 

• 	 Institución estatal: Estos hogares son instituciones de carácter social 
que tienen el objetivo de brindar cobertura y asistencia social a las 
personas mayores que se encuentran en estado de vulneración. En 
estos lugares reciben principalmente atención médica y social. Este 
servicio es prestado por el Estado, siendo subsidiado por los fondos de 
la asistencia social. Está dirigido a las personas mayores que no tengan 
ingresos suficientes o cuyas familias no puedan costear los gastos. 

• 	 Institución religiosa: Existen varios hogares para personas mayores que 
han sido fundados y son coordinados por instituciones religiosas. Se pres-
tan diferentes tipos de servicios de cuidado, alimentación, salud y techo. 

Cuidados diarios

• 	 Centros de cuidado diurno: Son lugares en donde se ofrecen cuidados 
para personas mayores en horas del día, durante varios días de la 
semana. Incluyen servicios médicos, actividades para socializar, ali-
mentación y algunos disponen de servicios de transporte. 

• 	 Casas de abuelos: Son instituciones sociales que brindan atención a 
personas mayores como alternativa a las familias que no dispongan del 
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tiempo o los recursos para brindarles cuidados a personas mayores en el 
hogar. Participan o colaboran instituciones estatales de salud, deporte, 
cultura, y organizaciones comunitarias. Estos centros funcionan de 
lunes a viernes y los sábados hasta medio día.

• 	 Sistema de Atención a la Familia (saf): El saf tiene como objetivo com-
plementar la alimentación de la población cubana que se encuentra en 
estado vulnerable, por lo que favorece a personas de bajos ingresos, per-
sonas mayores, y discapacitadas. Prestan servicio de almuerzo y cena, 
en donde se supone deben garantizar una dieta nutricional completa 
y variada, además de subsidiar a las personas más necesitadas.

Servicios sociales de proximidad

Incluyen todos los servicios prestados por entidades estatales, no guberna-
mentales y privadas que funcionan de manera independiente a los menciona-
dos en el listado anterior. Los servicios fueron categorizados en los siguientes 
grandes grupos: 

• 	 Acompañamiento psicológico: servicios que prestan apoyo psicológico 
y emocional para personas mayores en condición de soledad, depre-
sión, situaciones de conflicto y maltrato, etc.

• 	 Alimentación: apoyos para desayuno, almuerzo, cena, compras de ali-
mentos para llevar al domicilio de las personas mayores que no puedan 
desplazarse.

• 	 Promoción, capacitación y sensibilización: pueden ser instituciones 
educativas, privadas o comunitarias que realicen investigaciones sobre 
envejecimiento y personas mayores, capacitación a cuidadores, accio-
nes de sensibilización a la comunidad, etc.

• 	 Elementos de bioseguridad: Debido al surgimiento del covid-19, inclui-
mos servicios que dan apoyos con la distribución y entrega de máscaras 
de protección, pruebas de detección, elementos de aseo, piezas que 
hagan parte protocolos de bioseguridad, etc.
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• 	 Lavanderías: servicios de recogida y lavado de ropa para personas 
mayores, con descuentos o entrega gratuita.

• 	 Recreación: espacios o actividades dirigidas a las personas mayores con 
el objetivo de ampliar sus redes, mantenerse activos, mejorar la salud 
mental y permanecer integrados a la sociedad.

• 	 Otros: servicios de los cuales las personas mayores o su entorno pueden 
beneficiarse, como programas que ayuden a sus mascotas o familiares.

• 	 Más de un servicio: debido a que la naturaleza de la herramienta 
para mapear no permite poner un servicio en más de dos categorías, 
los proyectos que prestan más de un servicio son incorporados bajo 
esta categoría.

Selección de atributos a caracterizar

Para la caracterización de los servicios, se seleccionaron un conjunto de atri-
butos (tabla 10.2) de cada uno de los servicios y proyectos, con el fin de que las 
personas mayores, instituciones, organizaciones civiles etc. puedan encontrar 
la información suficiente para conocerlos y a su vez poder contactarlos. 
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Tabla 10.2 
Atributos de los servicios

Atributos Descripción

Nombre del servicio/
proyecto Nombre formal con el cual se reconoce el servicio/proyecto

Tipo de servicio Clasificación según categorías detalladas en la tabla 10.1.

Provincia Ubicación del servicio según distribución territorial a nivel 
provincial.

Municipio Ubicación del servicio según localización municipal.

Proveedor Nombre de la institución en la que se aloja el servicio o 
programa, persona a cargo.

Dirección
Localización espacial del servicio (en casos de que sea un 
servicio virtual se pone la dirección de la sede principal o 

de la persona representante).

Contacto Números telefónicos, redes sociales y correo electrónico.

Detalles Descripción detallada de los servicios, objetivos y 
entrevistas disponibles para ampliar información.

Entidad Tipo de entidad que presta el servicio (ong, organización 
comunitaria, institución estatal, religiosa, académica, etc.).

Coordenadas Coordenadas de la ubicación exacta en el mapa.

Fuentes de información

Los programas y servicios incluidos en el mapa fueron seleccionados respon-
diendo al criterio principal de que prestaran algún servicio de cuidado para 
personas mayores en Cuba. Inicialmente se sistematizaron los proyectos de los 
que ya se tenía conocimiento previo. A partir de las entrevistas a encargados 
de proyectos, información en medios de prensa y otras actividades y contactos 
realizados durante el primer año de ejecución del Observatorio Cuido60, se 
fueron agregando otros servicios . También se utilizaron las redes sociales, 
principalmente grupos de Facebook, en donde instituciones o personas van 
publicando proyectos o iniciativas sobre servicios que benefician a la pobla-
ción general, y se fueron seleccionando aquellos que tienen incidencia en las 
personas mayores.

Una vez seleccionados estos proyectos, se utilizaron diferentes fuentes para 
obtener la información requerida para el mapa:
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• 	 Entrevistas a las personas encargadas de los proyectos, donde se carac-
terizaron los servicios que prestan y se explicaron las problemáticas y 
retos en el contexto de los cuidados en el envejecimiento en Cuba2. 

• 	 Información solicitada a través de correo electrónico, debido a las di-
ficultades de comunicación en línea con las personas en Cuba.

• 	 Seguimiento de las páginas oficiales y redes sociales para complemen-
tar la información y así determinar si eran o no proyectos activos, espe-
cialmente en aquellos casos donde no fue posible contactar a personas 
encargadas de los proyectos. 

• 	 Información aportada por investigadores en terreno del equipo de 
Cuido60, quienes visitaron directamente algunos de los servicios o 
programas mapeados.

Las diferencias de información que pueden constatarse en el mapa respecto 
del nivel de detalle de los servicios están directamente relacionadas con las 
diferencias en los métodos y vías de recolección de la información. De cual-
quier modo, se pretende actualizar este mapa periódicamente, ya que muchos 
de los proyectos interrumpen sus servicios con el tiempo debido a la falta de 
apoyo por parte del Estado, falta de recursos, o por la caducidad del mismo. 
Por ello, está previsto una revisión sistemática de las fuentes de información 
mencionadas anteriormente, para así poder brindar información lo más ac-
tualizada posible.

Sistematización de datos 

Las coordenadas para la geolocalización de los servicios fueron obtenidas prin-
cipalmente de la herramienta OpenStreetMap, que cuenta con un nivel más 
detallado en las direcciones y referencias de los lugares y sitios principales de 
Cuba, en comparación con otras herramientas geoespaciales de acceso abierto. 
Vale la aclaración, no obstante, de que para la localización de los servicios se 
obtuvieron las direcciones por medio de las páginas web de cada programa, 

2	 Para ampliar información sobre las entrevistas pueden consultarse aquí: https://www.
cuido60.com/entrevistas 

https://www.cuido60.com/entrevistas
https://www.cuido60.com/entrevistas
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por lo que en algunos de los servicios se generaron coordenadas aproximadas 
debido a las limitaciones de la información en la plataforma OpenStreetMap, 
ya que no todos los municipios de Cuba cuentan con las direcciones completas 
o actualizadas.

La sistematización de los datos se realizó por medio de plataforma de 
MyMaps de Google Maps, que es de carácter libre y permite crear mapas 
sobre los mapas base elaborados por Google. Para el trabajo inicial con la he-
rramienta, se crearon cada una de las capas según las agrupaciones definidas 
en la clasificación, la cual fue representada en el mapa por diferentes colores 
que corresponden a las categorías de cada grupo, tal como se muestra en la 
figura 10.1. El uso de los colores en la gráfica permite a los usuarios realizar 
la búsqueda de una manera más expedita y diferenciada. 

Figura 10.1 
Visualización de categorías, según aparecen desglosadas en la herramienta del mapa

Nota. Elaboración propia.
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Una vez creadas las capas con las agrupaciones y sus respectivas categorías, se 
añadieron los puntos identificadores que representan cada servicio o programa 
que beneficia a las personas mayores, sus cuidadores, familiares e incluso a 
sus mascotas. Como se muestra en la figura 10.2, al seleccionar cada punto 
se despliega la información detallada del servicio. Vale aclarar que, dadas 
las dificultades con el acceso a la información en la isla, no todos los puntos 
cuentan con igual nivel de detalle de la información.

Figura 10.2 
Visualización de ejemplo del detalle informativo de cada servicio identificado en el mapa (en Matanzas)

Nota. Elaboración propia.

Finalmente, la sistematización de todos los puntos identificadores genera como 
resultado un mapa que permite visualizar la distribución y concentración 
espacial de la oferta de servicios y proyectos dirigidos a personas mayores en 
Cuba, procurando cubrir la diversidad de proveedores y tipos de servicios 
(figura 10.3). Nuevamente, los colores permiten determinar en forma más 
rápida qué tipo de servicios se prestan y dónde se concentran. Con ello, se 
puede facilitar y mejorar el diagnóstico sobre los lugares donde se requiere 
mayor intervención estatal o de las organizaciones respecto de la provisión de 
servicios que necesita una determinada localidad o provincia. 
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Figura 10.3 
Distribución y concentración espacial de la oferta de servicios y proyectos dirigidos 
a personas mayores en Cuba

Nota. Elaboración propia.

Resultados y análisis preliminares

Debido a las potencialidades gráficas de los mapas, con estas herramientas se 
pueden visualizar con mayor rapidez el estado de la cobertura de la asisten-
cia para personas mayores y sus cuidadores, su distribución territorial (zonas 
donde se concentran los servicios), el tipo de servicios (cuáles tienen mayor 
presencia y cuáles son deficitarios), y el tipo de proveedores que predominan 
(públicos, privados, tercer sector, comunidad, etc.). Esta información permite 
mejorar los diagnósticos sobre la situación de la oferta de servicios e ilustrar de 
forma clara a los tomadores de decisión, así como a investigadores y sociedad 
civil, sobre las áreas y servicios que requieren de intervención, focalizando 
adecuadamente los diferentes servicios a prestar y mejorando la asistencia 
a los proyectos de cuidado en zonas de difícil acceso o con poca cobertura.

La visualización espacial de los servicios para personas mayores que ofrece 
el mapa permite confirmar la deficitaria y desigual distribución de la oferta 
de cuidados hacia personas mayores en Cuba. Los servicios ofrecidos por el 
Estado siguen teniendo una mayor presencia, pero la diversidad de su oferta 

about:blank
about:blank
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y su cobertura territorial son insuficientes, al no cubrir la demanda creciente 
producida por el envejecimiento acelerado de la población. A la fecha, hemos 
podido registrar 122 hogares para personas mayores (de los 157 que se reportan 
al 2020 por el director del programa ministerial de atención al adulto mayor), 
40 centros de cuidado diurno y 20 comedores del saf3. 

En cuanto a la oferta gestionada por instituciones religiosas, se han podido 
registrar 14 servicios de hogares para personas mayores y 22 congregaciones 
que ofrecen otro tipo de servicios. La de mayor alcance nacional es Cáritas 
Cuba, presente en las 11 diócesis del país con servicios de atención para perso-
nas mayores, que no incluyen cuidados de larga duración. El mapa visibiliza 
una creciente, pero aún incipiente, oferta de servicios gestionados por diferen-
tes organizaciones de la sociedad civil y la empresa privada (cuentapropismo, 
como se le conoce en Cuba). 

En cuanto a la distribución territorial, se observa una mayor concentración 
de servicios de cuidados en La Habana, la capital, para confirmar lo que la 
literatura y las encuestas han venido mostrando. Si bien es cierto que la capital 
concentra los mayores recursos y tiene la mayor cantidad de población del 
país, no es la provincia con mayores niveles de envejecimiento. Cienfuegos, 
Camagüey y Santiago de Cuba son ciudades que también tienen una concen-
tración importante de servicios de cuidado para personas mayores, mientras 
que, por el contrario, las provincias occidentales como Artemisa, Pinar del Río 
e Isla de la Juventud son las que cuentan con menor concentración de servicios.

3	 Al momento de elaborar esta publicación, aún no se han podido sistematizar todos los 
servicios brindados por el Estado debido a las limitaciones existentes en el acceso a la 
información en el país. 
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Figura 10.4 
Distribución de la oferta de cuidados para personas mayores según tipo de proveedor (2022)
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Nota. Elaboración propia con base en información registrada en el mapa.

Los hogares para personas mayores (residencias de larga estadía) dirigidos por 
instituciones estatales se encuentran distribuidos en todo el país, con una leve 
mayor concentración en La Habana, mientras que las instituciones religiosas 
que prestan este mismo servicio lo ofrecen fundamentalmente en la ciudad de 
La Habana y en la provincia de Camagüey, en el centro de la isla.

Es importante resaltar que se sistematizaron la mayoría de los hogares 
encontrados en el Directorio de Instituciones de Salud de Cuba, que contiene 
información oficial de la mayoría de las instituciones estatales. Sin embargo, 
no todos los registros tienen información completa de la ubicación, por lo que 
no fue posible mapearlos todos. Por el contrario, no existe un directorio de la 
misma índole que permita encontrar información acerca de los hogares para 
personas mayores dirigidos por instituciones religiosas, por lo que aún no es 
posible conocer con exactitud su alcance. Este es uno de los ámbitos que re-
quiere continuar en la búsqueda y actualización de datos, además de reflejar 
una de las principales carencias y necesidades que existe en el país, la falta de 
información y datos accesible y actualizada sobre la oferta de servicios hacia 
las personas mayores.
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Por su parte, los centros de cuidado diurno (casas de abuelos) tienen una 
mayor concentración en la ciudad de Cienfuegos. También hay registro de 
estos servicios en provincias como Camagüey o Granma, con algunos centros 
localizados. Al igual que los hogares para personas mayores dirigidos por 
el Estado, la información de los centros de cuidado diurno fue obtenida del 
Directorio de Instituciones de Salud de Cuba; y de la misma forma, no pudie-
ron ser localizados todos los centros ya que no estaba la información suficiente 
para obtener la ubicación específica.

Uno de los grandes retos metodológicos de este trabajo ha sido la siste-
matización y geolocalización de los servicios de comedores del Sistema de 
Atención a la Familia. Hasta el momento solo se han sistematizado los come-
dores existentes en la ciudad de Cienfuegos, y uno ubicado en la provincia de 
Matanzas. Se hicieron gestiones en las instituciones oficiales encargadas, pero 
no fue posible obtener la información. A pesar de que es un servicio prestado 
por instituciones estatales y se conoce la existencia de alrededor de 1445 co-
medores en el país, la información acerca de la ubicación de estos centros no 
se encuentra disponible de forma pública en medios oficiales. 

En términos generales, los resultados del mapeo arrojan una concentración 
de servicios para personas mayores en la ciudad de La Habana, prestados por 
diferentes organizaciones, entidades y por la misma comunidad, y en distintas 
modalidades como recreación, alimentación, acompañamiento psicológico, 
formación, etc. Esta situación refleja al menos dos problemas: uno, la desigual 
distribución de servicios dirigidos a personas mayores a nivel nacional, y otro, 
las dificultades para el acceso a la información en otras provincias. El mapeo 
también puede estar reflejando, además del déficit, un importante subregistro 
de los servicios e iniciativas existentes en otras provincias. 

El proveedor no estatal con más oferta de servicios diversos dirigidos a 
personas mayores es Cáritas Cuba, a través de su Programa para Personas 
Mayores. Es el único programa no gubernamental de carácter nacional con 
oferta que comprende una variedad de modalidades de prestación, si bien ex-
cluye servicios de larga duración (hogares). Los servicios que brindan incluyen 
alimentación, formación, recreación, acompañamiento y otros servicios de 
ayuda como las lavanderías y apoyo a cuidadores. 
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Dentro de la categoría de servicios de proximidad, el mayor número de 
servicios corresponde a aquellos que proveen y distribuyen alimentos. Este 
resultado refleja una necesidad creciente dentro de la población mayor, así 
como una insuficiencia de los servicios estatales que se ofrecen a través de los 
comedores del Servicio de Atención a la Familia. 

De igual modo, los servicios de acompañamiento psicológico registraron 
un incremento, asociado a los efectos de las medidas de control sanitario 
tomadas para evitar la propagación de la pandemia del covid-19, como el ais-
lamiento obligatorio, fundamentalmente focalizado en las personas mayores 
por su mayor grado de vulnerabilidad frente al virus. Finalmente, existe una 
presencia importante en la categoría de promoción, capacitación y sensibi-
lización, herramientas fundamentales para la integración y participación de 
las personas mayores en la sociedad. Por su parte, las categorías con menos 
oferta de servicios localizados son elementos de bioseguridad, lavanderías, 
recreación y otros. 

Consideraciones finales

El acelerado proceso de envejecimiento demográfico que ha estado atrave-
sando la sociedad cubana no ha tenido una adecuada respuesta desde la polí-
tica pública en diferentes ámbitos, pero particularmente, como se ha mostrado 
en este capítulo, en lo relacionado con la provisión suficiente y diversificada 
de servicios y programas de atención a las crecientes y múltiples necesidades 
de las personas mayores. La revisión de la literatura, además de la georrefe-
renciación de los servicios, ha evidenciado las dificultades con el acceso y uso 
de los servicios para las personas mayores que necesitan cuidado, las bajas 
remuneraciones y condiciones laborales de las personas cuidadoras, y la escasa 
preparación especializada y enfocada en las necesidades de la población adulta 
mayor, todo lo cual genera diferentes dificultades en las personas cuidadas y 
también en sus cuidadores. 

El déficit de recursos es otro de los grandes problemas de la oferta. Las 
bajas pensiones, los recortes a los subsidios y la creciente inflación dificultan 
el acceso de las personas mayores a los servicios, así como mantener los están-
dares mínimos de calidad de vida. Por su parte, el aumento sostenido de la 
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migración, en especial de las mujeres, y las bajas tasas de fecundidad continúan 
incidiendo tanto en el déficit de cuidadores familiares, así como en la crisis de 
las pensiones, por la insuficiencia de mano de obra que pueda contribuir al 
sostenimiento del sistema contributivo.

A través de la construcción de este “Mapa de proyectos y servicios para 
personas mayores en Cuba” ha sido posible ampliar el conocimiento sobre 
quiénes prestan estos servicios y su distribución territorial, para facilitar la 
estimación de qué servicios deben aumentar su presencia y en qué territorios. 
Como hemos visto, existe una distribución desigual, concentrándose en la ca-
pital y algunas provincias como Cienfuegos y Santiago de Cuba. Sin embargo, 
teniendo en cuenta la demanda actual y potencial, incluso en estas ciudades, es 
insuficiente la cobertura que hay con respecto a las necesidades y a la cantidad 
de habitantes adultos mayores que existen. 

Por otra parte, este mapa permite ampliar el panorama sobre la oferta 
de cuidados en Cuba, visibilizando el rol de organizaciones no estatales, el 
sector privado y sobre todo la sociedad civil, que ha demostrado un interés 
creciente en desarrollar iniciativas que contribuyan a amortiguar los déficits 
de los servicios de cuidados provistos por el Estado para las personas mayores, 
y cubrir áreas geográficas y modalidades de servicios con menor presencia. 
La inclusión de estos actores resulta una contribución clave de este análisis, 
por cuanto se trata de actores que han ingresado de manera más reciente a 
la provisión de cuidados y que, por lo general, son menos abordados desde la 
investigación social. 

En términos de recomendaciones de política, es urgente la necesidad de 
una redistribución territorial de los servicios de cuidados, así como la des-
concentración de las iniciativas, para de este modo facilitar que las personas 
mayores que se encuentran en otras provincias y localidades más aisladas 
puedan acceder a la atención, y los recursos o servicios necesarios para su 
bienestar. Esto requiere la promoción y apoyo estatal para las organizaciones 
no gubernamentales que prestan los servicios, así como el fomento del sector 
privado. Implica además la generación de marcos normativos que permitan 
la legalización (una ley de asociaciones, por ejemplo) de muchas de estas ini-
ciativas y garanticen su operación sin las enormes dificultades y trabas con 
las que tienen que operar en la actualidad. 
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Tal avance supondría la creación de una alianza y sistema de cuidados 
que garantice la participación equitativa de todos los actores, considerando 
sus experiencias ya acumuladas, así como las voces y aspiraciones de las per-
sonas mayores. Con miras al aumento de la oferta y la ampliación de actores 
participantes en la provisión de cuidados, es imprescindible mejorar la for-
mación y la sensibilización social sobre los derechos de las personas mayores 
y las distintas modalidades y servicios de cuidados. Se requiere mejorar tanto 
las competencias del personal técnico de salud y de asistencia social, de acti-
vistas y representantes de organizaciones no gubernamentales, como de los 
cuidadores. 

Para finalizar, es importante destacar en términos metodológicos algunos 
de los aportes, alcances y limitaciones del ejercicio realizado en torno a la 
construcción del mapa. El procedimiento utilizado y sus resultados pueden 
servir como guía metodológica para el estudio de la oferta y demanda de los 
cuidados en diferentes grupos poblacionales y sus territorios en la isla, bien sea 
por parte de instituciones gubernamentales, bien por organizaciones civiles. 
A partir de los resultados, pueden realizarse diagnósticos relativamente rápidos 
y de bajo costo por parte de organizaciones e instituciones públicas o privadas 
en función de focalizar la intervención. Por otra parte, ofrece a las institucio-
nes, organizaciones, personas mayores, familias, investigadores y cuidadores 
la posibilidad de contar con información de relativo fácil acceso, debido a las 
funcionalidades tecnológicas proporcionadas por la herramienta utilizada, 
cuya información visual es más fácil de poder identificar y usar. 

Sin embargo, en cuanto a las limitaciones y alcances se deben tener en 
cuenta las barreras para acceder a algunos datos de servicios estatales que no 
son de disponibilidad pública, además de su dispersión, desactualización y 
falta de detalles. A ello se suman las dificultades para recopilar información 
de los distintos proyectos, programas e iniciativas que emergen desde la socie-
dad civil, así como la intermitencia en el funcionamiento de algunos, lo que 
impacta sobre la actualización de los datos. Los déficits legales, dificultades 
y carestías de los servicios de internet, así como los temores derivados del 
altísimo control estatal sobre este tipo de iniciativas, entorpecen la comuni-
cación y construcción de registros y bases de datos de servicios de cuidados 
con disponibilidad pública.
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En vista de lo anterior, se recomienda que, en términos de política pública, 
se mejoren la disponibilidad y accesibilidad de la información sobre los servi-
cios que provee el Estado, se facilite el trabajo de actores no gubernamentales, 
se amplíen y mejoren los marcos normativos para su adecuado funcionamiento 
y se promuevan mecanismos de fiscalización ciudadana de la información 
proporcionada. El acceso a la información de los servicios de cuidado es un 
derecho fundamental que debe garantizarse a la población mayor y sus cui-
dadores, de modo que puedan tomar decisiones informadas sobre las distintas 
opciones o modalidades de cuidado y sus proveedores.

Por otra parte, es urgente que la investigación social continúe con el es-
fuerzo de generar información y análisis sobre la provisión de servicios hacia la 
población mayor de 60 años, de modo que se puedan visualizar las necesidades 
de este grupo y generar las estrategias adecuadas de intervención.
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